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DIANA SARAI VASQUEZ CRUZ ) cithuo | (@ Linkedin

INGENIERA EN SISTEMAS Y COMPUTACION dianacruzpro
Desarrolladora web con experiencia en frontend, disefio web y Power Platform.

Me especializo en crear interfaces responsivas y optimizadas, enfocandome en "1 Portafolio
la experiencia del usuarioy la accesibilidad. dianacruzpro.netlify.app

Ademas, desarrollo soluciones empresariales con Power Appsy Power
Automate para mejorar la productividad y eficiencia.

Datos Educacién

DUL 06294816-7 « Ingenieria en sistemas y computacion

Teléfono:  (+503) 6451 2514 Universidad Pedagdgica de el Salvador

Correo: saravcruzl501@gmail.com 2019 - (Actualmente cursando ciclo 10 de 10)
Licenciade « Técnico superior universitario en servicios en
conducir.  Liviana la nhube.

Escuela Superior de Innovacion y Tecnologia.
2024 (Actualmente cursando 2° semestre de 4).

Experiencia

Pasantia en area de Tl - Programa Joven Extraordinario.
Handsbrands Inc, Textiles El Salvador.

2024 -2025 Proyecto: Optimizacion de procesos y digitalizacion de proyectos de calidad.

(Tafo) Responsabilidades:

e Desarrollo de aplicaciones en Power Apps para el area de calidad, optimizando
procesos y reduciendo tiempos operativos.

e Optimizacion y validacion de procesos en aplicaciones internas mediante el uso de
power apps, power automate, ETL Yy SQL Server.

¢ Administracion de permisos de acceso a aplicaciones en diversas plantasy paises,
enfocados en el area de calidad.

e Automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia en la captura y analisis de
datos.

e Desarrollo de soluciones para la digitalizacion de procesos de calidad, incluyendo la
automatizacion de entrevistas de trabajo.

e Colaboracién con equipos multifuncionales para asegurar la integracion y
funcionalidad de las aplicaciones.

Programador de citas
Greater Midwest Transportation Insurance.

2020 -2021 Programador de citas para renovar seguros de transporte en la compafiia, "Greater
Midwest Transportation Insurance".

Servicio al cliente y soporte técnico Bilingue
Skycom Latin America - Bilingual Call Center
2019  Realicé atencion al cliente y soporte técnico de manera remota desde el lugar de mi
residencia, brindando asistencia a clientes en Puerto Rico.
o Utilicé mis habilidades de comunicacion en inglés y espanol para resolver problemas
técnicos y consultas de manera profesional y oportuna.
e Demostré capacidad para trabajar de manera autdnoma, manteniendo altos
estandares de productividad y calidad del servicio.


https://www.linkedin.com/in/dianacruzpro/
https://www.linkedin.com/in/dianacruzpro/
https://github.com/dianacruzpro
https://github.com/dianacruzpro
https://dianacruzpro.netlify.app/
http://dianacruzpro.netlify.app/

‘ saravcruz1501@gmail.com +503 6451 - 2514 ‘

Conocimientos técnicos e informaticos

* Metodologia Scrum: Experiencia en desarrollo agil de proyectos tecnoldgicos, entregando valor
continuo en equipo.

e Bases de Datos y ETL: Disero, gestion y optimizacion de bases de datos SQL y NoSQL,
implementando procesos ETL para transformar y migrar datos.

¢ Sistemas Operativos: Administracion avanzada de Windows, con configuracion y seguridad.

* Soporte Técnico: Resolucion de problemas técnicos de hardware y software, tanto de manera
remota como presencial.

* Productividad: Manejo avanzado de Microsoft Office (macros en VBA) y Google Workspace,
mejorando la eficiencia en entornos colaborativos.

e Desarrollo de Aplicaciones y Web: Creacion de aplicaciones con HTML, CSS, Sass, JavaScript,
JQuery, PHP y C#. Implementacion de servicios web en PHP y manejo de datos en JSON.
Desarrollo empresarial con Power Apps.

e Andlisis de Datos: Creaciéon de dashboards en Power Bl para visualizacion y toma de decisiones
basada en datos.

¢ Virtualizacidon: Gestion de entornos virtuales con VMware y VirtualBox.

e Automatizacion: Integracion y automatizacion de flujos de trabajo con Power Automate.

Habilidades Idiomas
e Pensamiento estratégico. - Espafiol (Nativo)
¢ Toma de decisiones basada en analisis de datos. -Inglés (B2)

e Trabajo en equipo bajo metodologias agiles como Scrum.

e Orientacion a la calidad en proyectos y soluciones eficientes.
e Comunicacion verbal y escrita.

e Resolucion de problemas.

e Perseverancia.

Cursos Adicionales

2024
e |Introduccion a PHPy Laravel, por eacid y Secretaria de innovacion.

» Especializaciéon en Inglés para Tl / ESIT - Cisco Networking Academy
e Especializacion en gestion y automatizacion de pruebas de calidad de software. QA - Testing.

2021
* Inglés avanzado modulos 12y 3. CAPUCOM-Insaforp

2019
e Seguridad de las tecnologias de la informacion, auditoria y riesgos, COESAR3, ISACA.

2016
e Creacion de paginas web con Macromedia Dreamweaver, CEFINSA, Adobe.

* Mantenimiento de computadoras, CEFINSA.



